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RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA – ANO 2021 
 
Base normativa: Lei Federal nº 12.527/2011 (LAI) e Decreto Legislativo nº 

002/2012 
 
A Ouvidoria da Câmara Municipal é o canal institucional de participação e acesso 

à informação. Em 2021, as manifestações foram recebidas e registradas via sistema eletrônico 
no site institucional. 

 
Demanda registrada em 2021 
Manifestação 01/2021 – Dúvida sobre entidade legislativa regional 
Tipo: Solicitação de Informação 
Resumo: Pergunta sobre existência de Associação Regional de Câmaras de 

Vereadores e endereço para contato. 
Encaminhamento: Orientação institucional sobre entidade representativa 

legislativa regional e contato oficial. 
A Ouvidoria registrou e prestou resposta à manifestação recebida no exercício, 

reforçando o compromisso institucional com a transparência e o acesso à informação. 
 
Roberto Elesbão Tonelotto 
Agente Administrativo e responsável pela Ouvidoria 
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