R ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA — ANO 2019
Cémara Municipal de Sobradinho — RS

Base normativa: Lei Federal n°® 12.527/2011 (LAI) e Decreto Legislativo n°
002/2012

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sobradinho — RS, criada pelo Decreto
Legislativo n°® 002/2012, é o canal oficial destinado a promover a participacdo da sociedade,
assegurar o direito de acesso a informacdo e fortalecer a transparéncia publica. Todas as
manifestacbes de 2019 foram recebidas por meio do sistema eletronico de Ouvidoria no site
institucional.

Demanda recebida no ano de 2019

No ano de 2019 foi registrada uma manifestacdo, do tipo Solicitacdo de
Informagéo.

Solicitagdo 01/2019 — Informacdes sobre arquivo institucional

Tipo: Solicitacdo / Pedido de Informacéo

Resumo: Solicitacdo sobre a Lei de criacdo da Instituicdo, a existéncia de arquivo
institucional, setor responsavel pela guarda documental e eventual legislacdo ou politica
arquivistica aplicavel a Camara Municipal.

Encaminhamento: A demanda exigiu pesquisa interna e busca em documentos
antigos, especialmente referentes a periodos anteriores a digitalizacdo do acervo.

Resposta: As informacgdes foram prestadas ao solicitante, incluindo situacdo do
arquivo fisico, setor responsavel pela gestdo documental e legislacdo disponivel.

Observagdo: O atendimento foi concluido fora do prazo legal devido a
necessidade de localizar documentos fisicos antigos.

A manifestacdo registrada em 2019 demonstra demanda por informagoes
estruturais sobre gestdo documental, relevancia crescente de temas arquivisticos e necessidade de
aprimorar processos internos de localizacéo e digitalizacdo de documentos.
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