R ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA — ANO 2024

Base normativa: Lei Federal n? 12.527/2011 (LAI) e Decreto Legislativo n2
002/2012

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sobradinho — RS é o canal institucional de
participacdo e acesso a informacdo. No ano de 2024, as manifestacdes foram recebidas e
registradas pelo sistema eletronico no site, com anonimato e protecdo de dados pessoais
conforme boas praticas de LGPD.

Demandas registradas em 2024 (todas via site)

Manifesta¢do 01/2024 — Denuncia externa de pratica irregular

Tipo: Denuncia

Resumo: Relato de praticas irregulares em servicos sujeitos a conselho de classe
e auséncia de alvara para procedimentos.

Encaminhamento: Orientado o encaminhamento a Ouvidoria do drgdo
competente.

Manifestagdo 02/2024 — Reclamagdo sobre concessionaria de transporte

Tipo: Reclamagao

Resumo: Relato de atendimento e conduta inadequada na presta¢ao do servico,
com pedido de justificativa formal.

Encaminhamento: Orientado a buscar canais externos de Ouvidoria da empresa
responsavel.

Manifestagdo 03/2024 — Duvida sobre servigo publico essencial

Tipo: Solicitagao de Informacgao

Resumo: Pergunta sobre previsdo ou prazo de restabelecimento/ligacdo de
energia em moradias populares.

Encaminhamento: Orientado o contato com a Ouvidoria do érgdo responsavel.

As manifestacdes de 2024 demonstram interesse do cidaddo por acesso a
informacado, duvidas sobre servicos publicos e a importancia do direcionamento correto as
ouvidorias competentes, além da necessidade continua de aprimorar a transparéncia ativa e os
fluxos internos.

Roberto Elesbdo Tonelotto
Agente Administrativo e responsavel pela Ouvidoria

Rua General Osdrio, 200 - CEP 96.900-000 - SOBRADINHO - RS - Fones: (51) 3742-1476
E-mail: assessoriacamarasho@gmail.com - Site: www.camarasobradinho-rs.com.br
“Doe sangue, doe orgdos, salve uma vida”.
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