R ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SOBRADINHO

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA — ANO 2023

Base normativa: Lei Federal n? 12.527/2011 (LAI) e Decreto Legislativo n2
002/2012

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sobradinho — RS, instituida pelo Decreto
Legislativo n? 002/2012, é o canal institucional de participacdo e acesso a informacgdo. Em 2023,
as manifestacdes foram recebidas e registradas pelo sistema eletronico no site institucional,
garantindo anonimato conforme boas praticas e LGPD.

Demanda registrada em 2023

Manifestagdo 01/2023 — Solicitacdo de canal para contato institucional

Tipo: Solicitacdo de Informacdo

Resumo: Pergunta sobre a existéncia de um e-mail oficial para contato
institucional e encaminhamento de mensagens aos vereadores.

Encaminhamento: Demanda encaminhada ao setor administrativo para
orientacdo e esclarecimento das formas de recebimento e direcionamento interno.

Resposta: Foi prestada orientacdo institucional pelo canal oficial da Camara, com
instrucdes de uso do e-mail institucional para fins de contato legislativo, e direcionamento
interno quando solicitado.

Observagao: Manifestacao registrada e arquivada, reforcando a importancia de
manter canais de comunicagao organizados e atualizados.

Conclusao

A Ouvidoria registrou, encaminhou e respondeu a manifestacdo do exercicio de
2023, preservando o anonimato do manifestante e mantendo o compromisso institucional com
a transparéncia e o acesso a informacgao.

Roberto Elesbao Tonelotto
Agente Administrativo e responsavel pela Ouvidoria
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“Doe sangue, doe orgdos, salve uma vida”.
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